Retur till C2 Vertical Safety

Skicka med en kopia pa foljesedeln som returen galler.
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av produkter O Felleverans/Felplock O Retur av varuprover

OBS! Detta returdokument ska EJ anvandas for reklamationer eller reparationer.
Se baksidan for mer information.

Retur skickas till:

C2 Vertical Safety, c/o CELOG AB
Libro Ringvag 3
752 28 UPPSALA

Datum: Ordernummer: C2s fakturanr/foljesedelsnr:
Kundnamn/Kundnr: Var referens:
Telefonnummer: E-post:
Art.nr Antal | Enhet | Bendmning Anm
1
Onskad &tgard: [ Kreditering [ Byte till annan produkt:
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Onskad atgard: [ Kreditering [ Byte till annan produkt:
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Onskad atgard: [ Kreditering [ Byte till annan produkt:
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Onskad &tgard: [ Kreditering [ Byte till annan produkt:
6
Onskad atgard: [ Kreditering [ Byte till annan produkt:

Ovriga anmarkningar:

C2 Vertical Safety AB, Borjegatan 78, 752 29 Uppsala. Tel: 01867 79 90, Fax: 018-14 01 90

www.c2safety.com, info2safety.com



http://www.c2safety.com/
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Returriatt

Generell returratt pd produkter som salufors av C2 Vertical Safety géller ej utan ska ske enligt overenskommelse
med C2.

Returratt géller ej for:
e  Produkter med nedsatta priser
o Utgéende produkter
e Bestallningsvaror (till exempel specialbestallda skor)
¢ Monterade kit

Ersattning for fraktkostnad:

Fraktkostnad ersatts endast i de fall d& anledningen till returen har bakgrund i ett fel ifrdn C2 Vertical Safety.
Exempelvis ersatter vi fraktkostnad vid felplock eller felleverans av produkter.

Kontakta oss séa skickar vi en returfraktsedel som ni kan anvanda for returen.

Reklamationer och reparationer
C2 Vertical Safety stravar efter att ge vara kunder den basta kundvarden, dari ligger att hantera reklamationer pa
ett snabbt och smidigt satt. C2 har valt att hantera reklamationer med hjalp av ett webbaserat system.

Observera att C2 aldrig godkanner en reklamation pa forhand, véljer ni att ersatta kunden innan C2 har godkant
reklamationen star ni risken.

C2 prioriterar de reklamationer som ar registrerade i vart system. | handelse av att reklamationen inte blir
godkand kommer frakt debiteras i de fall d& reklamationen INTE ar registrerad i vart system.

Gor sa har:
Ga in pad www.c2safety.com, klicka vidare pa Support. Fyll i formularet noga.

Skriv ut foljesedeln, behall ett exemplar och skicka med en kopia tillsammans med produkten till:

C2 Vertical Safety AB
c/o CELOG
Libro Ringvag 3

OBS! Glom inte att marka forsandelsen med referensnumret!
Fordelar
e Snabbare och sakrare hantering av er reklamation da C2 far all relevant information direkt

e Med hjalp av referensnumret kan ni spara var i processen er reklamation ar
e (2 prioriterar alltid reklamationer som ar registrerade i vart system
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